Die Matratze furs Leben

Gebrauchsanweisung und Garantie



Vielen Dank und herzlichen Glickwunsch

zum Kauf einer Matratze mit der Sie dauerhaft richtig liegen.

Mit SOULMAT haben Sie die beste Grundlage fur gesunden Schlaf

gewdhlt und leisten einen wichtigen Beitrag zu lhrer Gesundheitsvorsorge.

Wir mochten, dass Sie mit der SOULMAT auch in Zukunft keine Kompromisse
eingehen mussen. Bitte nehmen Sie sich deshalb einen Moment Zeit fur die
nachfolgenden Tipps und Pflegehinweise. So stellen Sie sicher, dass Sie mit
SOULMAT dauerhaft richtig liegen und von den besonderen Funktionen

unseres innovativen Schlafsystems profitieren.

Wir wunschen lhnen viele erholsame Nachte mit hrer SOULMAT.

CLILHAT,

Ihr Feedback nehmen wir gerne per E-Mail an support@soulmat.de entgegen.

Fur produktspezifische Informationen besuchen Sie bitte www.soulmat.de
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‘ Klimamodul
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SOULMAT Module Ubersicht




SOULMAT Basis

Multifunktionskern ¢ Funktionshiille (Tencel, glatt)

» 16 cm

SOULMAT Basis




SOULMAT Standard

Multifunktionskern ¢ Komfort-Topper ¢ Funktionshiille (Tencel, glatt)

SOULMAT.

19 cm

SOULMAT Standard




SOULMAT Kliima

Multifunktionskern ¢ Komfort-Topper ¢ Klima-Modul & Protector e Funktionshiille (gesteppt)

SOULMAT

23 cm

SOULMAT Klima




SOULMAT Klima Natur

Multifunktionskern ¢ Komfort-Topper ¢ Klima-Modul & Protector ¢ Funktionshiille (Tencel, gesteppt)

23 cm

SOULMAT Klima Natur




Checkliste
fur den richtigen Erstgebrauch der SOULMAT

1. Positionieren Sie die SOULMAT im Bett

Wenn Sie einen Lattenrost verwenden, stellen Sie diesen auf die harteste Stufe.

Knitterfalten in den Bezugen sind normal und verschwinden, wenn die Matratze
wieder ihre ursprungliche Form annimmt. In Einzelfallen kann es erforderlich sein den
Bezug zu waschen, um Falten zu entfernen.

@ Beachten Sie immer die Waschanleitung auf dem Etikett im Inneren des Matratzenbezugs.

2. Vor der ersten Nacht auf der SOULMAT

Offnen Sie beide Ventile, damit sich der ergonomische Aktivschaumkern (AIRFORM)
mit Luft fUllen kann und automatisch ein Normaldruck (+/- Null-Einstellung) entsteht.
Lassen Sie die Ventile fur mindestens vier Stunden geoffnet. Vor der ersten Nacht
auf der SOULMAT schlief3en Sie beide Ventile und schlafen mit dem gegebenen
Hartegrad.

3. Nach der ersten Nacht auf der SOULMAT
Offnen Sie am ndchsten Morgen erneut beide Ventile fir mindestens zwei Stunden.

Andern Sie auch in der zweiten und dritten Nacht nichts am vorhandenen Hartegrad.
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So geben Sie |hrem Korper die eventuell notwendige Zeit zur Eingewdhnung und fin-

den heraus, ob Sie kunftig lieber weicher oder harter liegen mochten.

4. Nach der dritten Nacht auf der SOULMAT
Ab der dritten bis vierten Nacht konnen Sie den Hartegrad der SOULMAT individuell

einstellen. So geht's:

> Weicher liegen

Um den Hartegrad zu verringern, belasten Sie die SOULMAT und offnen fur maximal
drei Sekunden ein Ventil. Sie spuren, dass durch Ihr Kérpergewicht Luft entweicht und
die Matratze ,weicher” wird. Schlafen Sie mindestens drei Nachte mit dieser Einstel-
lung um herauszufinden, ob der Liegekomfort fur Sie angenehm ist.

Tipp: Bei einer weichen Einstellung der SOULMAT ist ein Unterdruck im SOULMAT-
Kern (AIRFOAM) vorhanden. Dadurch kann sich eine leichte Unterdruckkuhle abzeich-
nen - welche jedoch keinen Nachteil darstellt und die Funktion der SOULMAT keines-
falls beeinflusst. Exponierte Stellen sinken bei entsprechendem Gegendruck ein. Der
gesamte Korper wird durch den dreidimensionalen Druckausgleich ergonomisch kor-

rekt gestltzt und der Auflagendruck wird optimal verteilt.

> Harter liegen

Mochten Sie den Hartegrad erhdhen, offnen Sie ein Ventil im unbelasteten Zustand
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fur wenige Sekunden und lassen Luft einstromen. Schlafen Sie mindestens drei Nach-
te mit dieser Einstellung um den Liegekomfort zu testen. Mochten Sie noch harter
liegen, wiederholen Sie den Vorgang am ndchsten Tag bis zur maximalen Luftauf-

nahme durch den physikalischen Druckausgleich.

Tipp: Wenn sich das SOULMAT-Kernmodul (AIRFOAM) durch Offnen der Ventile
nicht weiter selbststandig mit Luft fillt, kénnen Sie mit einer Pumpe einen Uberdruck
erzeugen und den Hartegrad somit zusatzlich erhohen.

Tipp: Wir empfehlen, die Harteeinstellung der SOULMAT in unregelmal3igen Abstan-
den geringfugig zu verandern. So geben Sie lhrem Korper gelegentlich neue Anreize

zur Regeneration, weil sie die Wirbelstellung damit leicht verandern.

Ungewohntes Liegegefuhl?

Wenn lhre fruhere Matratze oder |hr altes Kissen traditionellere Stutzmaterialien
wie Federn und/oder Faserstoffe enthielt, fUhlen sich lhre SOULMAT Produkte
wahrscheinlich zunachst etwas anders an. Es kann eine Weile dauern, bis sich der
Korper an die einzigartig druckentlastenden Eigenschaften des SOULMAT Aktiv-

schaumkerns gewohnt hat.

Tipp: Stellen Sie ihre SOULMAT nicht zu schnell zu weich ein. Unser Gehirn spielt

uns hier einen Streich. Sie kommen vielleicht von einer durchgelegenen Matratze und

SOULMAT Handhabung




aufgrund der Einstellmoglichkeiten der SOULMAT signalisiert uns das Gehirn sofort
diese ,gewohnte” Einstellung wieder vorzunehmen. Geben Sie ihrem Korper etwas
Zeit sich an ergonomisch korrektes Liegen zu gewdhnen.

Regelmafliger Druckausgleich fur dauerhafte Schlafqualitat

Damit Sie auch in Zukunft richtig liegen, sollten Sie den Luftdruck der SOULMAT
mindestens zweimal im Jahr Uberprufen. Durch Temperaturschwankungen, haupt-
sachlich in den Jahresubergangszeiten kann Luft sich im geschlossenen Aktivschaum-
kern ausdehnen oder zusammen ziehen. Durch einen gelegentlichen Druckausgleich

stellen Sie eine gleichbleibende ergonomische Qualitat sicher.

Gehen Sie dabei genauso vor wie in der Eingewohnung mit der SOULMAT:

Offnen Sie tagsiber beide Ventile fiir mindestens vier Stunden, so dass die SOULMAT
wieder einen Normaldruck herstellen kann (+/- Null-Einstellung).

Vor dem Zubettgehen kdonnen Sie die SOULMAT wie gewohnt an lhre bevorzugte

Einstellung anpassen, indem Sie Luft entweichen oder nachstromen lassen.
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Einstellung der Ventile
Die Ventile der SOULMAT gibt es in zwei Varianten, die sich in der Handhabung

unterscheiden.

Dreh-Ventil Modell VXN (Schraubventil)
Das Ventil VXN offnen Sie durch eine Linksdrehung (entgegen dem Uhrzeigersinn)

und schlie3en es durch eine Rechtsdrehung.

@& Y= =

Ventil - VXN - geschlossen Offnen - Drehen SchlieBen - Drehen

Zieh-/Drick-Ventil - Modell SVN (Bajonettventil)
Das Ventil SVN wird in zwei Schritten durch Vierteldrehung nach links und anschlie-
3endem Herausziehen gedffnet und durch Hineindrucken und anschlie3ender Viertel-

drehung nach rechts geschlossen.

=5 Y3 &3

Ventil - SVN - geschlossen Offnen - Drehen, Ziehen SchlieRen - Dricken, Drehen

SOULMAT Ventile




Handhabung & Hartegrad einstellen

WEICHER RA HARTER

Setzen Sie sich auf die Offnen Sie ein Ventil, bis kein Offnen Sie ein Ventil fir

SOULMAT und éffnen sie Zischen mehr am Ventil zu 3 Sekunden, um die SOULMAT

ein Ventil fur 3 Sekunden. horen ist und die SOULMAT harter einzustellen. Falls die
sich neutralisiert hat. SOULMAT keine Luft mehr

aufsaugt, setzen Sie die
Pumpe an.

<4
Schieben Sie den

Schlauch der Pumpe
Uber das Ventil.

-

SOULMAT Hartegrad einstellen




Reinigung und Pflege lhrer SOULMAT

Damit die SOULMAT dauerhaft hygienisch bleibt und ihre volle Funktionsfahigkeit

beibehalt, empfehlen wir eine regelmalige Reinigung der Matratze.

Durch ihre modulare Leichtbauweise ermoglicht die SOULMAT eine effektive

Reinigung jedes einzelnen Moduls.

Reinigung des Bezugs
. Der Textilbezug ist abnehm- und waschbar. Bitte beachten Sie
die besonderen Reinigungsanweisungen fur Ihr Produkt
auf dem Produktetikett auf der Innenseite des Bezugs.
o Die Bezuge sind schnell trocknend im Waschetrockner, auf der

Leine oder dem Trockengestell

Reinigung des Protectors
. Dieser Schutzbezug ist abnehm- und waschbar. Bitte beachten
Sie die besonderen Reinigungsanweisungen fur lhr Produkt
auf dem Produktetikett auf der Innenseite des Bezugs.
. Die Bezuge sind schnell trocknend im Waschetrockner, auf der

Leine oder dem Trockengestell

Pflege Ihrer SOULMAT




Reinigung des Klimamoduls (3D AIRSPACE)

Das Klimamodul ist am besten fur die Handwasche geeignet: einfach in der Bade-
wanne oder unter der Dusche mit warmem Wasser durchspulen und anschliel3end
abtropfen lassen. Bei Bedarf konnen Sie ein mildes Reinigungsmittel verwenden.
Lassen Sie das Klimamodul anschlie3end offen liegen (z. B. ausgebreitet Uber einem

Trockengestell).

Reinigung des Aktivschaumkerns (AIRFORM)

Der ergonomische Aktivschaumkern der SOULMAT ist durch eine staub-, schmutz-
und wasserabweisende Hulle geschutzt, so dass weder Feuchtigkeit noch
Partikel wie Staub, Milbenkot oder Hautschuppchen eindringen konnen. Es genugt
deshalb, wenn Sie das AIRFOAM-Modul mit einem weichen, feuchten Tuch abwischen.
Schlie3en Sie dafur im Vorfeld die Ventile, damit nicht versehentlich Feuchtigkeit

eindringen kann.

Reinigung des Toppers (ABSORBER)
Der SOULMAT Topper besteht aus hochwertigem Viskoschaum. Dieser kann gerei-
nigt werden durch Abklopfen, Ausschutteln oder Absaugen. Er darf nicht gewaschen

werden.
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WICHTIG: Alle SOULMAT Produkte sollten nur ausreichend getrocknet verwendet

werden und mussen regelmal3ig geluftet werden um Feuchtigkeit zu entfernen.

Reinigung des SOULMAT CliMed-Kissen

Das CliMed-Kissen passt in den Standardmaf3en 80 x 40 Zentimeter in jede han-
delsubliche Waschmaschine und kann samt Fullung bei bis zu 60°C gewaschen
werden. Das atmungsaktive, luftdurchlassige Material leitet Feuchtigkeit ab und sorgt
fur eine schnelle Trocknung bei Raumtemperatur. Um einem Verklumpen vorzubeugen,
empfehlen wir, die elastische Kugeltraumfullung gelegentlich mit der Hand zu durch-
mischen, so dass diese vollstandig durchtrocknen kann. Dafur lasst sich das Kissen

Uber einen ReilRverschluss offnen.
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Fragen & Antworten zur SOULMAT

Ist die SOULMAT komplett vormontiert und sofort einsatzbereit?
Ja, unsere Matratzen in Standardgrof3en sind bei der Lieferung vollstandig montiert

und konnen sofort in Gebrauch genommen werden.

Sitzkanten mussen nachtraglich eingesetzt werden. Dabei unterstitzen wir Sie

gerne telefonisch.

Muss die SOULMAT vor der ersten Benutzung geluftet werden?

Nein, aufgrund ihrer schadstofffreien Materialien konnen Sie die SOULMAT direkt
nach dem Auspacken nutzen. Sollten herstellungsbedingt minimale Geruchsruck-
stande vorhanden sein, sind diese aufgrund der hervorragenden BellUftungseigen-

schaften der SOULMAT nach spatestens 24 Stunden verflogen.

Benotige ich einen Lattenrost?
Die SOULMAT ist mit allen Unterfederungsvarianten kompatibel, die Verwendung

eines Lattenrosts ist nicht zwingend notwendig.

Durch ihre Kombination aus Leichtschaum und einem hohen Luftanteil wirkt die

SOULMAT direkt auf lhren Korper. Diese korpernahe, ergonomische Anpassungs-

Haufige Fragen zu SOULMAT




fahigkeit ist weitaus effektiver als bei einem entfernt liegenden Lattenrost. Mochten
Sie dennoch ein Unterfederungssystem in Kombination mit der SOULMAT verwenden,

sollten Sie dieses auf die maximale Hartestufe einstellen.

Wie lange dauert die Eingewohnung?

Die Eingewohnungszeit an eine neue Matratze ist sehr individuell und hangt vor al-
lem von den Eigenschaften sowie dem Zustand |hrer vorherigen Matratze ab. Even-
tuelles Falschliegen uber mehrere Jahre kann nicht innerhalb weniger Tage korrigiert
werden. Unter Umstanden muss sich |hr Kérper erst an die positive ergonomische

Veranderung gewohnen. Dies kann je nach Ausgangssituation einige Tage dauern.

Muss ich die SOULMAT regelmaf3ig wenden?

Nein, die SOULMAT sollte grundsatzlich nicht gewendet werden. Durch die richtige
Reihenfolge der Module stellen Sie sicher, dass alle ergonomischen und funktionalen
Vorteile der SOULMAT gegeben sind. Durch die stufenlose Einstellung des Hartegra-

des konnen Sie die SOULMAT zudem immer wieder in einen ,Neuzustand® versetzen.

Ubrigens: Auch bei herkdmmlichen Matratzen* ist es durch gelegentliches Wenden
nicht moglich, eine Regeneration des Materials herbeizufuhren und den Abnutzungs-

prozess zu verlongsomen.

Haufige Fragen zu SOULMAT




Wie oft sollte ich die SOULMAT reinigen?
Um optimale Hygiene-Ergebnisse zu erzielen, empfehlen wir mindestens einmal im
Jahr eine Komplett-Reinigung der Matratze, fur Allergiker und Asthmatiker zwei- bis

viermal im Jahr.

* unter ,herkdommlich® verstehen wir Matratzen, die keine SOULMAT-typischen
Funktionen und Eigenschaften bieten, also keinen stufenlos einstellbaren Hartegrad,
keine Anti-Durchliege-Garantie und keine Maoglichkeit, die Matratze vollstandig zu

Hause zu reinigen.

Haufige Fragen zu SOULMAT




Umweltschutz mit SOULMAT

Wir unterstiutzen Wilderness International

SOULMAT ermoglicht nicht nur gesunden, sondern auch grunen Schlaf. Die lange
Nutzbarkeit, austauschbare Module, eine ressourcenschonende Herstellung sowie die
Moglichkeit zum Recycling der schadstofffreien Materialien tragen zur Umweltfreund-

lichkeit unserer Matratze bei.

Um unseren okologischen FulRabdruck weiter zu verkleinern, arbeiten wir seit 2014
mit der deutschen Naturschutzorganisation Wilderness International zusammen, die

sich fur den Schutz des kanadischen Regenwaldes einsetzt.

Im Rahmen dieser Kooperation spenden wir fur jede verkaufte SOULMAT einen Be-

trag im Wert von zwei Quadratmeter Regenwald an die Umweltorganisation.

Nachhaltigkeit mit SOULMAT




Besser schlafen mit grunem Gewissen

Mit SOULMAT konnen Sie |Ihre alte Matratze umweltfreundlich und kostengunstig ent-
sorgen lassen. Damit das gute Gewissen nicht teuer wird, Ubernehmen wir fur Sie die

Entsorgungskosten mit einem Gutschein im Wert von bis zu 45 Euro.

So geht's:
1.  Wahlen Sie einen regionalen Entsorgungsdienst oder Wertstoffhof in Ihrer Nahe.
2. Vereinbaren Sie einen Termin zur Abholung oder geben Sie |hre alte Matratze
direkt beim Wertstoffhof ab.
3.  Senden Sie uns die Originalrechnung zu: per Post an
Product Emotion GmbH, Kiefernstr. 2, 01445 Radebeul
oder als eingescannte Kopie per E-Mail an support@soulmat.de
4.  Sie bekommen den tatsachlichen Rechnungsbetrag bis maximal

45 Euro von uns Uberwiesen.

Nachhaltigkeit mit SOULMAT




Garantie

Dieses Dokument enthalt die Bedingungen und Ausschlisse der SOULMAT Garantie
fur neue SOULMAT Produkte im weltweiten Verkauf an Verbraucher (mit Ausnahme
der USA und Kanada).

Garantiebestimmungen

§ 1 Geltungsbereich

1. Die aufgefuhrten besonderen Garantiebestimmungen regeln die Uber die gesetz-
lichen Gewahrleistungsanspruche hinausgehende Garantie zwischen dem Hersteller,
Product Emotion GmbH, Kiefernstra3e 2, 01445 Radebeul (im Folgenden ,Herstel-
ler” genannt), und seinen Kaufern (nachfolgend ,Kaufer” genannt) bezutglich der unter
§ 2 aufgefuhrten Produkte. Als Kaufer im Sinne dieser Garantiebestimmungen ist der
oder diejenige zu verstehen, welche/r die nachstehenden Produkte des Herstellers

ausschlie3lich zum privaten Gebrauch erworben hat.

2. Der Garantieanspruch entsteht, wenn das Produkt vom Hersteller selbst oder bei

einem autorisierten Handler erworben wurde.

SOULMAT Garantiebestimmungen




3. Die Garantiebestimmungen gelten nicht im Verhdltnis des Herstellers zu gewerb-

lichen Weiterverkaufen und gewerblichen Anwendern der Produkte des Herstellers.

4. Rechtliche Grundlage fur den Garantieanspruch ist jeweils die gultige Fassung zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses. Die hier aufgefuhrten Garantiebestimmungen
sind ab O1. Januar 2023 gultig.

§ 2 Produkte

Diese Garantiebestimmungen gelten fur folgende Produkte des Herstellers: Produk-
te der Linien SOULMAT Matratzen (FinEdition Basis, Standard, Klima, Klima Natur,
Design)

§ 3 Garantiedauer

Die Garantiedauer betragt 25 Jahre** und beginnt mit dem Tag, an dem der Kau-
fer ein Produkt gemal3 § 2 dieser Garantiebestimmungen erworben hat. Wenn das
Produkt wahrend der Garantiezeit repariert oder ersetzt wurde, verlangert dies nicht
die ursprungliche Garantiezeit. Die Entscheidung, ob ein Produkt repariert oder ersetzt

werden kann, liegt beim Hersteller.
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§ 4 Garantieumfang

1. Die Garantie umfasst das SOULMAT-Kernmodul (AIRFORM-Kern) und gilt fur

Material- sowie Verarbeitungsfehler des Moduls.

2. Von der Garantie ausgenommen sind gewohnliche Abnutzungsspuren wie kleine-
re Locher und Abrieb sowie Mangel oder Beschadigungen, die auf eine fehlerhafte
Nutzung, Zweckentfremdung und ein Auseinandernehmen des SOULMAT-Kernmo-
duls (AIRFOAM) zuruckzuftuhren sind. Ferner ist die Garantie ausgeschlossen, wenn
das Produkt

uber das Mal3 der Ublichen und empfohlenen Nutzung hinaus

feucht oder nass geworden ist

) uber Transportzwecke hinaus langere Zeit gebogen oder
zusammengedruckt wurde

. wegen Unachtsamkeit beschadigt worden ist

. nicht entsprechend der Anweisungen und Hinweise des Herstellers
bezuglich Gebrauch, Pflege und Instandhaltung genutzt wurde

o sehr stark verschmutzt ist

° Schimmel- oder Stockflecken aufweist.
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§ 5 Geltendmachung von Garantieanspruchen
1. Die Geltendmachung von Anspruchen gemal3 der vorliegenden Garantiebestim-
mungen gegenuber dem Hersteller hat in schriftlicher Form zu erfolgen und kann

per Post oder online Ubermittelt werden.

2. Zur Geltendmachung sind vom Kaufer folgende Informationen und Unterlagen

ZU Ubermitteln:

) Beschreibung des Defekts

) Name und Adresse des Kaufers (Lieferanschrift)

) Kontaktdaten des Kaufers (Telefonnummer oder E-Mail-Adresse)
. Name und Adresse des Handlers

. Name und Maf3e des betreffenden Produkts

. Kaufbeleg (z. B. Quittung bzw. Kaufvertrag, Lieferschein mit

Originalrechnung, Zahlungsnachweis)

3. Das betreffende Produkt wird vom Kaufer an nachfolgende Adresse gesendet.

Die Versandkosten tragt der Kaufer.
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SOULMAT Logistikzentrum
Product Emotion GmbH
Hermann-Otto-Schmidt-Straf3e 10
04720 Dobeln

Deutschland

§ 6 Garantieabwicklung

1. In einem begrundeten Garantiefall liegt es in der Entscheidung des Herstellers,
das SOULMAT-Kernmodul (AIRFOAM) zu reparieren oder zu ersetzen. Module, die
dlter als zwei Jahre sind, konnen durch ein SOULMAT-Ersatzmodul (AIRFOAM) mit

kosmetischen Abweichungen ersetzt werden.

2. Die Kosten fur die Rucksendung des reparierten oder ersetzten Produkts an den

Kaufer werden vom Hersteller getragen.

Anlage zu den besonderen Garantiebestimmungen:

**Limitierte Garantie: Wenn Sie zwei Jahre nach dem Kauf (Rechnungsdatum)

einen begrundeten Garantieanspruch geltend machen, erhalten Sie vom Hersteller ein
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entsprechendes SOULMAT-Ersatzmodul (AIRFOAM), fur das eine Zuzahlung erfor-
derlich ist. Die Hohe der Zuzahlung bemisst sich auf Grundlage des aktuellen Ver-

kaufspreises*™™* nach folgendem Prozentsatz:

Jahre O - 2 — keine Zuzahlung
Jahre 2 - 5 —-8% Zuzahlung
Jahre 5 - 10 - 16% Zuzahlung
Jahre 10 - 15 - 25% Zuzahlung
Jahre 15 - 20 — 40% Zuzahlung
Jahre 20 - 25 -60% Zuzahlung

***Der Preis des SOULMAT-Ersatzmoduls (AIRFOAM) ergibt sich aus der vom Herstel-
ler veroffentlichten Liste der unverbindlichen Verkaufspreise (UVP) der Basisausfuh-
rung ohne Bezug. Diese ist gultig fur die zum Zeitpunkt, in dem der Garantieanspruch

erhoben wird, aktuelle Fassung des betreffenden Landes.
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